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АКТ №61
О ПРОВЕДЕНИИ НЕЗА ВИ СИ М О Й  ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

О БРАЗО ВАТЕЛЬН ОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Наименование организации: Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение "Дегский сад№  127 "Чайка" 
Регион: Нижегородская область
Адрес: 606033, Нижегородская область, город Дзержинск, бульвар Химиков, дом 5 Б 
Ф.И.О. руководителя: Сидорова Зинаида Алексеевна 
Контактный телефон: (8313)32-32-31
Организация-оператор: Общество с ог раниченной ответственностью Исследовательский ценгр "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

№
п/п Показатели

Значи­
мость
пока­
зателя

Параметры, подлежащие оценке Индикаторы параметров 
оценки

Значение 
параметров в 

баллах

Оценка
независимой

комиссии
в баллах

1 Критерий «О ткры тость и доступность ннфо ш ации  об организации»

1.1.

Соответствие информации о 
деятельности образовательной 
организации, размешенной на 
общедоступных информационных 
ресурсах, перечню информации и 
требованиям к ней, установленным 
нормативными правовыми актами:

30%

1.1.1. Соответствие информации о 
деятельности образовательной 
орг анизации, размещённой на 
информационных стендах в 
помещении образовательной 
организации, её содержанию и 
порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами

- отсутствует информация о 
деятельности организации 0 баллон

100 баллон
- на информационных сгендах в 
помещении организации;

- информация соответствует 
требованиям к ней (доля 
количества размещенных 
материалов в % от количества 
материалов, размещение 
которых является 
необходимым в соответствии 
с установленными 
требованиями, переведенных 
в баллы)

100 баллон

- на официальных сайтах 
организации в информационно- 
телекоммуникационной сети 
«Интернет».

1.1.2. Соответствие информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещённой на 
официальном сайте

- отсутствует информация о 
деятельности организации 0 баллон



образовательной организации, её 
содержанию и порядку (форме), 
установленным нормативными 
правовыми актами

* информация соответствует 
требованиям к ней (доля 
размещенных материалов в%  
от количества материалов, 
размещение которых является 
необходимым в соответствии 
с установленными 
требованиями, переведенных 
в баллы)

100 баллон

1.2.

Наличие и функционирование на 
официальном сайте организации 
дистанционных способов обратной 
связи и взаимодействия с 
получателями услуг:

30%

1.2.1. Наличие и функционирование 
на официальном сайте 
образовательной организаiщи 
информации о дистанционных 
способах взаимодействия с 
получател я м и образовател ьны х 
услуг:

- отсутствуют 0 баллон

100 баллов

- телефона; - телефона;

- электронной почты; - электронной почты; - наличие и 
функционирование 
дистанционных способов 
взаимодействия (от одного до 
трех способов включительно)

но 30 баллов 
за каждый 

способ

- технической возможности 
выражения мнения получателем 
услуг о качестве условий оказания 
услуг (наличие анкеты или 
гиперссылки на нее):

- технической возможности 
выражения мнения получателем 
услуг о качестве условий оказания 
услуг (наличие анкеты или 
гиперссылки на нее);

- электронных сервисов (форма для 
подачи электронного обращения/ 
жалобы/ предложения, получение 
консультации по оказываемым 
услугам и пр.).

- электронного сервиса: форма для 
подачи электронного 
обращения/жалобы/ предложения; - в наличии и функционируют 

более трех дистанционных 
способов взаимодействия

100 баллов
- электронного сервиса: получение 
консультации по оказываемым 
услугам:
- иного электронного сервиса



1.3.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных открытостью, 
полнотой и досту пностью 
информации о деятельности 
обрачо BaTCJ i ь но и орга н изаi ш и, 
размещенной на информационных 
стендах в помещении организации, 
на официальном сайте организации 
в информационно- 
гел еком муни кацион ной сети 
"Интернет" (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

40%

1.3.1. Удовлетворённость 
качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещённой на 
стендах в помещении 
образовательной организации

доля получателей услуг, 
удовлетворенных качеством, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации (в % 
от общего числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллон

96,99 баллов

1.3.2. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и 
доступностью информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещённой на 
официальном сайте в сети 
"Интернет"

доля получателей услуг, 
удовлетворенных качеством, 
полнотой и доступностью 
информации о деятельности 
организации, на официальном 
сайте организации в 
информационно- 
телекоммуникационной сети 
"Интернет" (в % от общего 
числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллов

Итого но критерию  1 100% 98,8 баллов
2 К ритерий «Комфо тгность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг»

2.1.

Обеспечение в организации 
комфортных условий для 
предоставления услуг (перечень 
парамет ров комфортных условий 
устанавливается в ведомственном 
нормативном акте 
у пол помочен ного федерал ьного 
органа исполнительной власти об 
утверждении показателей 
независимой оценки качества).

30%

2.1.1. Наличие комфортных условий 
для предоставления 
образовательных услуг

- отсутствуют комфортные 
условия 0 баллов

100 баллов

- наличие комфортной зоны отдыха 
(ожидания) оборудованной 
соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации 
внутри организации;
- наличие и доступность питьевой 
воды: - наличие одного условия 10 баллов

- наличие и доступность санитарно- 
гигиенических помещений; - наличие двух условий 20 баллов

- санитарное состояние помещений 
организации; - наличие трех условий 40 баллов



- транспортная доступность 
(досту п \ юсть общее! ве 11 ного 
транспорта и наличие парковки):

- наличие четырех условий 60 баллов

- доступность записи на получение 
услуги (по телефону, с 
использованием сети «Интернет» на 
официальном сайте организации и 
пр.);

- наличие пяти условий 80 баллов

- иные параметры комфортных 
условий, установленные 
ведомственным актом 
уполномоченного федерального 
органа исполнительной власти

- ш есть и более условий 100 баллон

2.2.
Время ожидания предоставления 
услуги. 40%

2.2.1. Наличие возможности 
развития творческих способностей 
и интересов обучающихся, их 
участие в конкурсах и олимпиадах

доля получателей услуг, 
которым услуга была 
предоставлена своевременно 
(в % от общего числа 
опрошенных получателей 
услуг, переведенных в баллы)

100 баллов 9531 баллов

2.3.

Доля получателей услуг 
удовлетворенных комфортностью 
предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг).

30%
2.3.1. Удовлетворённость 
комфортностью предоставления 
услуг

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллов 90,61 баллов

Итого по критерию 2 100% 95,31 баллов

3 Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

3.1.

Оборудование территории, 
прилегающей к организации и ее 
помещений с учетом доступности 
для инвалидов:

30%

3.1.1. Наличие в помещениях 
образовательной организации и на 
прилегающей к ней территории:

- отсутствуют условия 
доступности для инвалидов 0 баллов

0 б аллов- оборудованных входных г рупп 
п а ндуса м и/ подъе м н ы м и 
платформами;

- оборудованных входных групп 
г 1 а ндуса м и/подъе м и ы м и 
платформами;

- наличие одного условия 20 баллов

- выделенных стоянок для 
автотранс порп i ых средств 
инвалидов;

- выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов;

- наличие двух условий 40 баллов



- адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов;

- адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов;

- наличие трех условии 60 баллов

- сменных кресел-колясок; - сменных кресел-колясок; - наличие четырех условий 80 баллов

- специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации.

- специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации

- наличие пяти условий 100 баллов

3.2.

Обеспечение в организации 
условий досту пности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими:

40%

3.2.1. Наличие в образовательной 
организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
образовательные услуги наравне с 
другими

- отсутствуют условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими

0 баллов

20 баллов

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зр ител ьной и н форм a i ш и;

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации;

- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля;

- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;

- наличие одного условия 20 баллов

- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика);

- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика);

- наличие двух условий 40 6ajiwiOB

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации в 
сети "Интернет" для инвалидов по 
зрению;

- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации в 
сети "Интернет" для инвалидов по 
зрению;

- наличие трех условий 60 баллов

- помощь, оказываемая 
работ 1 шками организации, 
прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование);

- помощь, оказываемая 
работниками организации, 
п рошедш им и необход и мое 
обучение (инструктирование);

- наличие четырех условий 80 баллов

- наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на 
дому.

- наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому

- наличие пяти и более 
условий 100 баллов



3.3.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг -  инвалидов).

30%
3.3.1. Удовлетворённость 
доступностью услуг для инвалидов

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доступностью услуг для 
инвалидов (в % от общего 
числа опрошенных 
получателей услуг -  
инвалидов, переведенных в 
баллы)

100 баллов 0 баллон

Итого по критерию  3 100% 8 баллов

4 Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образовании»

4.1.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
первичный контакт и 
и нформ ирование получател я 
услуги при непосредственном 
обращении в организацию (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг).

40%

4.1.1. Удовлетворённость 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обращении в 
образовательную организацию

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжсл ател ьностью, 
вежливостью работников 
организации,
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя услуги (в %  от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллов 97,18 баллов

4.2.

Доля получателей услуг, 
удовлетворен н ы х 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (в % 
от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

40%

4.2.1. Удовлетворённость 
доб рожел ате л ь ноет ью, 

вежливостью работников 
образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное 
оказание образовательной услуги 

при обращении в образовательную 
организацию

доля получателей услуг, 
удо вл етворе иных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание 
услуги (в % от общего числа 
опрошенных получателей 
услуг, переведенных в баллы)

100 баллов 99,06 баллов



4.3.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелател ы гостью, 
вежливостью работников 
организации при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
услуг).

20%

4.3.1. Удовлетворенность 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной организации при 
испол ьзова нии дистан ционн ы х 
форм взаимодействия (по телефону, 
по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов, подачи 
электронного обращения)

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации при 
использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия (в %  от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллов 98,12 баллов

Итого но критерию  4 100% 98,12 баллов

5 Критерии «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

5.1.

Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 
знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации) 
(в % от общего числа опрошенных 
получателей услуг).

30%

5.1.1. Готовность участников 
образовательных отношений 
рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и 
знакомым

Доля получателей услуг, 
которые готовы 
рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым 
(могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность 
выбора организации) (в %  от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

100 баллов 93,43 баллов

5.2.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
организационными условиями 
предоставления услуг (в % от 
общею числа опрошенных 
получателей услуг).

20%

5.2.1. Удовлетворённость удобством 
графика работы образовательной 
организации

доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
организационными 
условиями предоставления 
услуг (в % от общего числа 
опрошенных получателей 
услуг, переведенных в баллы)

100 баллов 95,77 баллов- наличием и понятностью 
навигации внутри организации;

- графиком работы организации

5.3.

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 
организации (в % от общего числа 
опрошенных получателей услуг).

50%

5.3.1. Удовлетворенность 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
образовательной органнзации

доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг в 
организации (в % от общего 
числа опрошенных 
получателей услуг, 
переведенных в баллы)

0-100баллов 97,65 баллов

Итого но критерию  5 100% 96,24 баллов

И Т О Г О  ио всем критериям 79,29 баллов



Предложения но улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации

По результатам оценки критерия «О ткрытость и досту пность информации об организации»:

Привести в соответствие информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет», порядку 
размещения информации на официальном сайте поставщика образовательных услуг в сети «Интернет», утверждаемому уполномоченным федеральным 
органом исполнительной власти согласно постановлению Правительства РФ от 10 июля 2013 г. N 582 "Об утверждении Правил размещения на официальном 
сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации”, 
в частности:
- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия с 
получателями образовательных услуг, в частности:
- раздела "Часто задаваемые вопросы"

По результатам оценки критерия «Доступност ь услуг для инвалидов»:
Оборудовать помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- входные группы пандусами (подъёмными платформами)
- выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированными лифтами, поручнями, расширенными дверными проёмами
- специальными креслами-колясками
- специально оборудованными санитарно-гигиеническими помещениями в организации

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
- дублировать надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- предоставить инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- обеспечить помощью сопровождение инвалидов в помещениях организаций, оказываемой работниками образовательной организации, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование)
- возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому

По результатам оценки критерия Доброжелательность, вежливость работников образовательной организаций»:
н частности:



- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении, до 100%
- довести долю получателей образовательных услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, до 100%
- довести долю получателей образовательных услуг , удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия, до 100%

По результатам оценки критерии «Удовлетворенность условиями оказания услуг»:
в частности:

- довести долю участников образовательных отношений, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым, до 100%
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых удобством графика работы образовательной организации, до 100%
- довести долю участников образовательных отношений, удовлетворённых в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной 
организации, до 100%
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РЕЗУЛЬТАТЫ
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность на территории городского округа город Дзержинск Нижегородской области

N? п/п
Н аи м ен о в ан и е
о р га н и за ц и и

1. П оказатели .
ч ар а м  е р и зу ю щ и с  откры тость  

и д о с ту п н о с ть  инф орм ации  
о б  о р ган и зац и и , 

о су щ ест  аляю щ ей  
о б р азо вател ьн у ю  

д е я т е л ь н о с т ь (б а л л )

II. П оказатели , характеризую щ ие 
ком ф ортность условий , в которы х 
осущ ест ваяется образовательная 

деятельность  (балл)

111. П оказатели ,
характеризую щ ие доступность 
образовательной  деятельности  

для инвалидов (балл)

IV. П оказатели, 
характеризую щ ие 

доброж елательность, 
веж л и весть работ и и ко в 

организации (балл)

V. П оказатели, 
характеризую щ ие 

удовлет ворон кость 
уелопням и осущ ествления 

образовательной 
деятельности  организаций 

(балл)

И того
(балл)

1

М у н и ц и п а л ь н о е  
б ю д ж е т н о е  
д о ш к о л ь н о е  

о б р а з о в а т е л  ьн о е  
у ч р е ж д е н и е  

" Д е т с к и й  с а д  №  
1 2 7  " Ч а й к а "

9 9 9 5 8 98 96 79
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Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на 
общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, установленным нормативными правовыми актами:
- на информационных стендах в помещении организации;
-  на официальном сайте организации в информацнонно- 
ТС.текоммУННканионноП сети «Интернет»

ь
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Наличие на официальном сайте организации информации о дисинционных 
способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - 
телефона; -электронной почты; -электронных сервисов; -  раздел «Часто 

задаваемые вопросы»; - обеспечение технической возможности выражения 
получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг
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Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации о деятельности организации, 
размешенной на информационных стендах, на сайте от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг
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Обеспечение в организаиин комфортных условий. в которых 
осуществляется образовательная деятельность:-наличие комфортной зоны 
отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью:- наличие и 
понятность навигации внутри организации; - наличие н доступность 
питьевой волы;- наличие и доступность санитарно-гигиенических 
помещений; - санитарное состояние помещений организации
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Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью 
условий, в которых осуществляется образовательная деятельность от общего 
л ясладпрошснных получателей образовательных vc.ivi
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Оборудование территории, прилегающей к организации, и се помещений с 
учетом доступности для инвалидов; - оборудование входных г рупп 
пандусами (подъемными платформами);- наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов; - наличие адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных проемов: - наличие сменных кресел- 
колясок,- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических
п о м е щ е н и й  и n n n i i i n a n i i H _________________________________________________________
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Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 
получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации; -дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;
- возможность предоставления инвалидам но слуху (слуху и зрению) уедут 
сурдопереводчика (тифлосурдоперсводчика): - наличие альтернативной 
версии сайга организации для инвалидов по зрению; - помощь, оказываемая 
работниками организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование), по сопровождению инвалидов r помещении 
организации; - наличие возможности предоставления образовательных услуг
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Доля получателей образовательных уедут. удовлетворенных доступностью 
образовательных услуг для инвалидов от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг -  инвалидов
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Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию 
(работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.)
Доля получателей образовательных услуг. удовлетворенных 
доброжелательностью. вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при 
обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры. 
И чещу к горы__ и__ njTj— от__ рбшс.1,0__ числа__mipoimyjJibix__ пол учателей.
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью. вежливостью работников организации при 
использовании дистанционных форм взаимодействия от общего числа 
опрощенных получателей образовательных услуг
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Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если 
бы была возможность выбора организации) от общего числа опрошенных 
получателей образовательных услуг

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством 
графика работы организации от общего числа опрошенных получателей
Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом 
условиями оказания образовательных услуг в организации от общего числа 
опрошенных получателей услуг


